Fogyasztoéi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi

jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 2091 Etyek Kossuth Lajos u.
72/b.; demko.istvan@etyekituzep.hu



Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Etyeki Tuzép Kift.
Cim: 2091 Etyek Kossuth Lajos u. 72/b.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az

alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
Szerzbdeéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk visza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a
14 naptari napos hataridén belul elkaldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6deéstdl, az Elado legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beludl visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adodéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.



Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladoé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltlntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindslil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszté feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz

sziukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.
Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas



A fogyasztoi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté hdnapon belul kdz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladd nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy



termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartoéjaval vagy forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibéajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érveényesithet. Termékszavatossagi
igényenek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?



Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tzott hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd
birosag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az tzembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdbdik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdohoz fordulni!

A jotallas kotelezb esetei:

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasalo, vizmelegit6, fiit6-, légkondicionalo- és egyéb
légallapot-szabalyozo6 berendezés, porszivo, gbzzel mikodo tisztitdgép, szényegtisztito-gép,
padlésurolo- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohullamu sutd, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavefé6zd, kavéfé6z6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyastitd, fanksutd, gofristtd, szendvicssitd, elektromos
palacsintasutd, elektromos pizzasutd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6
készllék, tésztaf6z6, tojasfézd, ételparold, Iégkeveréses f6z6edény, gyiumaolcsaszald;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllondsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulondsen kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatéds flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen
lancflrész, furégép, utvefurdgép, sarokkdszorl, korflirész, gyalu;

6.legalabb egyéves kihordasi ideji gydgyaszati segédeszkdzOk és
készllékek, valamint napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegodrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kdzlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;
10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen pelenkazo-, illetve mosdato-

allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

12.gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és
kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;



13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszt6- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kialonosen telefon, mobiltelefon, telefaxkészulék, tobb funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen Uzenetrogzitd,
kihangosité készllék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagnd, radid, autéradio, radios ébresztéora, miholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverfasztal, er6sit6, hangszord, hangfal, mikrofon és fulhallgatd, head-set;

17.informaciotechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen asztali
szamitogep, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképezdgép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotbnyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatdé médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolt6, szamologep, zsebszamoldgép;

18.irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalégép;

19.irasvetitbk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuldndsen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmeléhivé- és filmfeldolgozé készilék;

20. optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildéndsen tavesd, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22.0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zdk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett;

27.villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kuléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbérbol készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6zb6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei

10 000 Ft eladasi ar felett.”
Mikor mentesiil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alél?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.
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