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Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Integrated e-Solutions 2000 Kift.
Székhely: 2083 Solymar, Térokkut utca 11.
Elérhetéség: +36209350669, zoltan.irtzl@integrated-e-solutions.com

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy

Fogyasztoéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Honlap: http://outlet.etyekituzep.hu weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot

lehetdve tévd eszkdznek mindsul

Szerzdédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejové adasveteli szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést

biztositd eszkok.



Tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré6 személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) jétallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kalon
jogszabalyban a fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kdtelezd jétallas

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzédésre kllondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kételez6 jotallasrdl,

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlnk létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté
tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitas



és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kdzott 1étrejove szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasnil
Az ASZF esetleges moédositdsa a honlapon térténé megjelenéstsl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsulnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elado nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladoé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

® Ugyfélszolgalati iroda helye: 2091 Etyek Kossuth Lajos
u. 72/b.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

2017.03.06-t6l:
Hétf6-Péntek:7.00-17.00
Szombat7.00-13.00

e Telefon: +36203490162

e Internet cim: http://outlet.etyekituzep.hu
e E-mail: demko.istvan@etyekituzep.hu




Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll
elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Elado6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6kodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkuldi
email-ben. Az Eladé jegyz6kdnyvet vesz fel a fogyaszto bejelentett igényérdl és atvételi
elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok

soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé uzletében (Ugyfélszolgalatan)
elérhetb. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30 napon belll irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztéi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsé6foku hatdésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kézvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan -
az illetékes testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.



A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a.a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c.ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testulet megjeldlését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e.a fogyasztod nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas beékéltetd testilet eljarasat
nem kezdemeényezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerllt sor,

g. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyeb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testlletekrol bévebb informacid itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523 Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-

501-870 Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em.
310. Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615



E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-
306. Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér

36. Telefonszam: 06-34-513-

027 Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. .
emelet 331. Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi

u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Il
emelet Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456 E-

mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

www.fogyaszto-barat.hu




Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és

nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Szerzdi jogok

A szerzGi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Etyeki Tuzép Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben

maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.


mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.A
weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé
er6sségu titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl§ leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On altal bevitt adatok madositaséara (a béngészében a vissza gombra kattintva az elézé oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas
aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On
hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Elado
munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerzédéskotést. On
a hibas ar helyett az Eladé altal kozoélt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzddést kotni.



Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata

Tajékoztaté a honlap hasznalatarél

3. A vasarlas menete a Honlap hasznalata esetén

3.1. A kivant termék kivalasztasa, regisztracio, a megrendelés menete

3.1.1. A Honlap egyes termékeket bemutaté aloldalain On megadhatja a kivant termékbél sziikséges
mennyiséget.

3.1.2. Regisztracio

3.1.2.1. A Honlapon nincs sziikség regisztraciora, de a szallitasi kdltségek kiszamoldsahoz és az Onnel valé
kapcsolattartashoz sziikséges megadnia vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat és az épitkezés
vagy kiszallitas cimét.

3.1.2.2. Céges megrendelés esetén kérjlik, hogy a telefonos egyeztetés soran adja meg a cég addszamat és
cégjegyzékszamat is.

3.1.3. A megrendelés menete

3.1.3.1. A Honlapon keresztiil megadott adatokat, terméktipusokat és mennyiségeket Onnel telefonon
egyeztetve a Szolgdltatd szakembere pontositja.

3.1.3.2. A pontositott igények alapjan Szolgéltaté Onnek irdsos ajanlatot kiild, amely tartalmazza az
ajanlatkérésben szerepl6 termékeket és az 6sszes kapcsolddo koltséget.

3.1.3.3. Amennyiben az ajanlat és az Szolgaltatd Altaldnos szerzdési feltételei megfelelnek, akkor az ajanlat e-
mailben torténd elfogadasaval jon létre a szerz6dés.

3.1.6.4. Az ajanlatban szerepld aruk és szolgaltatasok arai az ajanlat kiaddsanak datumatol 10 napig, illetve a
készlet erejéig érvényesek.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési

feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotéttsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a



megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem mindsiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg —
vellink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzolni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerunkbe.

Az Elado legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran egy masodik e-
mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz szikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Etyeki Tuzép Kift.
Addészam: 12997644-2-07
Cégjegyzekszam: 07-09-009262
Kedvezmeényezett szamlaszamai:

e Sberbank Magyarorszag Zrt.: 14100220-72347849-01000003

e OTP Bank Nyrt.: 11742111-20049533-00000000
o K&H Bank Zrt.: 10403208-50515556-52531002

Telephelyeinken torténé fizetés

Onnek lehetdsége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételét megel6z6en készpénzben
kifizetni telephelyeinken.

e 2060 Bicske, Csakvari at 5.
e 2091 Etyek, Kossuth L. u. 72/b.
e 8000 Székesfehérvar, Szent Florian korut kiskut sarok

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési modot

Fizetés az Etyeki Tuzép Kft. fizetési oldalan keresztiil.

Onnek lehet8sége van a vételar kifizetésére a fizetes.etyekituzep.hu oldalon keresztiil. Az oldalon a vasarlasi
adatait On is megadhatja, de kérheti, hogy az adatokkal el8re kitdltve, egy linket kiildjink Onnek, melyre
rakattintva oldalunkon ellendrizheti az adatait, a , Fizetés” gombra kattintva azonnal atiranyitasra kerdl a K&H
Bank fizetési oldalara. A fizetés kozvetleniil a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai
és biztonsagi elGirasai szerint m(ikddé oldalon toérténik, és nem a Honlapon. A Honlap és a Szolgéltaté az On


http://www.fizetes.etyekituzep.hu/

kartya-, illetve a mogotte allé szdmla adatainak, szdmanak, lejarati datumdanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A fizetési oldal segitségével rendezheti megrendelésének 6sszegét, illetve kordbban kidllitott szamlajat is
kiegyenlitheti.

Atvételi modok, atvételi dijak
Futarszolgalat

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol
azt helyben, személyesen veheti at.

Személyes atvétel készpénzes utanvéttel

Személyes atvétel. On a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltato
telephelyein (2042 Etyek, Kossuth Lajos u. 72/b. vagy 2060 Bicske, Csakvari Ut 5.). A termék
atvételének legkorabbi idépontjardl a Szolgaltato telefonon/e-mailben értesiti Ont. A személyes
atvételre munkanapokon 7 és 17 6ra k6zott, szombaton 7 és 13 éra kdzott van lehetésége.

Kiszallitas. Kérésére Szolgaltaté vallalja a megrendelt termék kiszallitasat az On éltal
megadott magyarorszagi szallitasi cimre, az alabb megadott szallitasi kdltség ellenében. A
megrendelt terméket akar a visszaigazolast kovetdé munkanapon 17 oraig (amennyiben a
termékbdl megfelelé6 mennyiség van raktaron), de legkésébb 2-7 munkanapon belll az
épitkezés helyszinére szallitjuk. A szallitas un. korfuvarban, alvallalkozo igénybevételével
torténik, annak napon belulli idépontjara sajnos nincs rahatasunk.

Szallitasi dij.

A szdllitasi dijat a kdvetkez6képpen allapitjuk meg:
2 kg-ig 900 Ft

5 kg-ig 1100 Ft

10 kg-ig 1300 Ft

20 kg-ig 2000 Ft

40 kg-ig 3000 Ft

1000 kg-ig 9000 Ft
1001 kg-t8l 16000 Ft

Az utanvétes kézbesités dija pluszban, szallitasonként brutté 400 Ft.
Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegi, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-

mail atjan jelezziik. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a



megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési feleldsségét kifejezetten kizarja.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténé
kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.
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